
Vážení zákazníci, 

Vaše nové solární svítidla na cesty se postarají o teple bílé osvětlení.  

Jakmile se setmí, integrované LED v solárních svítidlech se automaticky zapnou a při 
 dostatečném jasu se následující den ráno zase vypnou. 

Energie pohlcená solárním modulem a přeměněná na elektrický proud se ukládá v akupacku 
zabudovaném v solárních svítidlech. Solární svítidla tak svítí i po delších fázích špatného 
počasí.

Věříme, že Vám bude tento výrobek dlouho sloužit k Vaší spokojenosti.

Váš tým Tchibo

Pro Vaši bezpečnost 

Přečtěte si pozorně bezpečnostní pokyny a používejte tento výrobek pouze tak, jak je popsáno 
v tomto návodu, aby nedopatřením nedošlo k poranění nebo škodám. Při předávání výrobku  
s ním současně předejte i tento návod. 

Účel použití
Solární svítidla na cesty jsou vhodná pro trvalé venkovní použití. Jsou koncipovány pro sou-
kromé použití a není vhodný ke komerčním účelům.

Nebezpečí pro děti
• Děti nerozpoznají nebezpečí, které při nevhodném zacházení s elektrickými zařízeními hrozí. 

Proto výrobek uchovávejte mimo dosah dětí.
• Uchovávejte obalový materiál a malé součásti, které je možné spolknout (např. šrouby), 

mimo dosah dětí. Mimo jiné hrozí i nebezpečí udušení!
• Bodce k zapíchnutí do země uchovávejte mimo dosah dětí. 

Nebezpečí poranění
• Výrobek nerozebírejte jinak, než je zde popsáno. Neprovádějte na výrobku žádné změny. 

 Neodbornými opravami se uživatel vystavuje značným rizikům. Případné opravy přístroje 
nechávejte provádět pouze v odborných opravnách nebo v servisním centru.

• Solární svítidla nepoužívejte s normálními bateriemi, které nelze dobíjet. Hrozí nebezpečí 
 výbuchu!

• Akumulátory se nesmí rozebírat, vhazovat do ohně ani zkratovat. 
• Pokud by akumulátor vytekl, vyvarujte se kontaktu jeho obsahu s kůží, očima a sliznicemi. 

Případně zasažená místa omyjte vodou a neprodleně vyhledejte lékařskou pomoc.

Věcné škody
• Výrobek odpovídá stupni krytí IP44. To znamená, že je chráněn proti vniknutí cizím tělesem 

o průměru větším než 1 mm a proti stříkající vodě, jako je např. déšť.  Výrobek však nepono-
řujte do vody. Výrobek musí být správně sestaven dohromady.

• Solární svítidla nikdy neumisťujte do prohlubní a vkleslin, v nichž by se mohly tvořit kaluže.
• Otvory na spodních stranách nikdy nezakrývejte, aby mohla případně odtékat dešťová nebo 

zkondenzovaná voda.
• Solární modul se nachází uvnitř svítidel. Svítidla se nesmí polepovat, zakrývat ani pomalovávat. 
• K čištění nepoužívejte žíraviny ani agresivní nebo abrazivní čisticí prostředky. 
• LED není díky jejich extrémně dlouhé životnosti nutno vyměňovat. Není možné je vyměnit, 

ani se nesmí vyměňovat. 
• Solární svítidla jsou vhodná k používání ve venkovních prostorách při teplotě přibližně do 

–10 °C. Při nižších teplotách je uchovávejte v domě. protože jinak se může poškodit. 
• Pokud jsou akupacky vybité nebo přístroj nebudete po delší dobu používat, vyjměte akupacky 

z výrobku. Zabráníte tak poškození, ke kterému by mohlo dojít, kdyby akupacky vytekly.  

Technické parametry

Model:    655 192
Solární modul:   5 V, 1 W 
Akumulátor:      3x 1,2 V NiMH, 

3,6 V / 1000 mAh
Ochrana proti  
stříkající vodě:   IP44

Třída ochrany:   III 
Osvětlovací prostředky: LED
Okolní teplota:    –10 až +40 °C
Made exclusively for:   Tchibo GmbH, Überseering 18,  

22297 Hamburg, Germany 
www.tchibo.cz

Za účelem vylepšování výrobku si vyhrazujeme právo technických a vzhledových změn.

Likvidace

Výrobek, jeho obal a zabudované akumulátory byly vyrobeny z hodnotných materiálů, které 
lze recyklovat. Recyklace snižuje množství odpadu a chrání životní prostředí. 
Obal roztřiďte a zlikvidujte. Využijte místních možností ke sběru papíru, lepenky a lehkých 
obalů.

Přístroje, baterie a akumulátory označené tímto symbolem se nesmí vyhazovat 
do domovního odpadu! 
Staré přístroje jste ze zákona povinni likvidovat odděleně od domovního odpadu. 
Elektrická zařízení obsahují nebezpečné látky.  
Tyto mohou při neodborném skladování a likvidaci škodit zdraví a životnímu 

prostředí. Informace o sběrných místech, na kterých bezplatně přijímají staré přístroje, 
 získáte u obecní nebo městské správy.Staré přístroje jste ze zákona povinni likvidovat 
 odděleně od domovního odpadu a vybité baterie a akumulátory jste ze zákona povinni 
 odevzdávat ve sběrně určené obecní nebo městskou správou nebo ve specializované 
 prodejně, ve které se prodávají baterie. 
Postup při vyjímání akumulátorů najdete v kapitole „Vyjmutí / výměna akupacků“. 

Použití

Vybalení
  M Výrobek opatrně vyjměte z obalu a odstraňte veškerý obalový materiál.

Čištění

POKYN – věcné škody

K čištění nepoužívejte žíraviny ani agresivní nebo abrazivní čisticí prostředky. 

  M V případě potřeby otřete svítidlo lehce navlhčeným hadříkem.

Montáž

bodec k zapíchnutí do země 

kovová trubice

solární modul

hlava svítidla

  M Svítidla smontujte podle obrázku.

Zapnutí a vypnutí svítidel
Vypínač a přihrádka na akupack se nachází v hlavě svítidla.
1. V případě potřeby odšroubujte hlavu svítidla z kovové trubice.

tělo svítidla

kryt

2. Odšroubujte tělo svítidla od krytu.

přihrádka na akupack

vypínač

  M K zapnutí LED posuňte vypínač na ON.
Když se začne stmívat, svítidla se zapnou a jakmile se začne opět rozednívat, svítidla se 
 vypnou.

  M K vypnutí LED posuňte vypínač na OFF. 
Při dostatečném jasu se budou akupacky nadále nabíjet.

s pravým okrajem

výstupek 
(na vnitřní straně okraje

3. Umístěte tělo svítidla se zářezem na výstupek na vnitřní straně okraje krytu a přišroubujte 
tělo svítidla ke krytu.

Volba místa k postavení
Solární svítidla nejsou závislá na zdroji elektrického proudu. Jsou však závislá na sluneční 
energii, a proto je při jejich umisťování třeba zohlednit a dodržet následující body:
•  Solární svítidla postavte na takové místo, na kterém budou solární moduly přes den pokud 

možno dlouho vystaven slunečnímu svitu.
•  Neumisťujte je na místa, která jsou úplně nebo z větší části položena ve stínu (stromy, 

 hřeben střechy apod.). Solární svítidla neumisťuje na severní stranu budovy. Na takových 
místech není přes den dostatek slunečního světla.

•  V noci by neměla být solární svítidla stále ozařována jinými světelnými zdroji, např. silným 
zářičem u vjezdu do garáže apod. Myslete na to, že se mnoho světelných zdrojů zapíná až 
během noci v závislosti na čase nebo pohybu.

Nabíjení akumulátorů
Akupacky se mohou nabíjet pouze tehdy, když jsou svítidla na slunném místě solárním 
 modulem směrem nahoru.
V závislosti na počasí a intenzitě slunečního záření může trvat několik hodin, než solární 
 moduly akupacky zcela nabijí.
V zimě nebo během několika po sobě následujících oblačných dnů se může stát, že akupacky 
nebudou dostatečně nabité. V takovém případě můžete postupovat následovně:
 a)  Solární svítidla na několik dnů vypněte. Akupacky se nabíjejí i tehdy, když jsou LED 

 vypnuté. 
 b)  Solární svítidla nechejte nabíjet pod rozsvíceným světlem v místnosti. Zachovávejte 

 minimální odstup od hořlavých materiálů uvedený na světle v místnosti. Solární 
 svítidla nelze nabíjet pod úspornou žárovkou nebo zářivkou. 

Vyjmutí / výměna akupacků

POZOR - nebezpečí poranění 

Solární svítidla nepoužívejte s normálními bateriemi, které nelze dobíjet.  
Hrozí nebezpečí výbuchu!

Akupacky jsou dimenzovány pro dlouhodobý provoz. Po dlouhé době používání však může být 
zapotřebí akupacky vyměnit.  
Akumulátory podléhají přirozenému opotřebení a jejich výkon může klesat.
1. V případě potřeby odšroubujte hlavu svítidla z kovové trubice.
2. Odšroubujte tělo svítidla od krytu.

přihrádka  
na akupack

3. Odšroubujte přihrádku na baterie z krytu a opatrně ji vyjměte, abyste neodtrhli kabely 
uvnitř. 

výstupek

4. Stiskněte zaskakovací výstupky na zástrčce starého akupacku směrem k sobě a zástrčku 
vytáhněte. Případně si vezměte na pomoc ploché kleště. 

5. Zasuňte zástrčku nového akupacku. Nový akupack můžete objednat v servisním centru  
(viz kapitola „Záruka“).

6. 

drážka

 výstupek

Do vybrání na krytu nasaďte výstupek akupacku a otočte jím až na doraz. 

Závada/řešení

Solární svítidla nesvítí.
• Není v okolí příliš mnoho světla?  

Zkontrolujte, jestli na solární svítidla nedopadá světlo z jiných světelných zdrojů  
(např. z pouličních lamp nebo z časově nebo pohybem řízených lamp).  V případě potřeby  
je přemístěte. 

• Jsou akupacky plně nabité?  
Viz kapitola „Použití“.

LED jsou poškozené.
• LED není možné vyměnit.

Solární svítidla svítí jen slabě.
• Akupacky nejsou plně nabité nebo jsou opotřebované. Solární svítidla na několik dní 

 vypněte nebo nabijte pod rozsvíceným světlem v místnosti. Pokud nedojde ke zlepšení, 
 případně vyměňte akupacky. Viz kapitola „Vyjmutí / výměna akupacků“. 

Výkon kolísá v závislosti na ročním období.
• To je podmíněno povětrnostními podmínkami a nejedná se o závadu. Nejlepší povětrnostní 

podmínky jsou v létě, nejhorší v zimě. 

Záruka

Společnost Tchibo GmbH poskytuje  
záruku v trvání 3 let od data prodeje. 

Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg,  Germany

Během záruční doby bezplatně odstraníme veškeré materiálové a výrobní vady. Předpokladem 
pro poskytnutí záruky je předložení účtenky z obchodu Tchibo nebo jednoho z prodejních 
partnerů autorizovaných společností Tchibo. Tato záruka platí v rámci EU, ve Švýcarsku a v 
Turecku.  
Záruka se nevztahuje na škody způsobené neodbornou manipulací nebo  nedostatečným 
odvápňo váním, na díly podléhající rychlému opotřebení ani na spotřební materiál. Tyto si 
můžete objednat v našem zákaznickém servisu. Pozáruční opravy můžete nechat provádět, 
pokud jsou ještě možné, na vlastní náklady za režijní cenu  kalkulovanou individuálně v našem 
 servisním centru. 
Tato záruka nijak neomezuje zákonná záruční práva.

Servis a oprava

Pokud by se proti očekávání vyskytla závada, obraťte se prosím nejdřív na náš zákaznický  servis. 
Naši pracovníci Vám ochotně a rádi  pomohou a domluví se s Vámi na dalším postupu. 

 Pokud bude nutno zaslat výrobek zpět, uveďte prosím následující údaje:
•  svou úplnou adresu, 
•   telefonní číslo (na kterém jste přes den k zastižení) a/nebo e-mailovou adresu,
•  datum prodeje a
•   pokud možno co nejpřesnější popis závady.

K výrobku přiložte kopii účtenky. Výrobek dobře zabalte, aby se mu při přepravě nemohlo nic 
stát. Po dohodě s naším zákaznickým servisem bude Váš výrobek vyzvednut. Pouze tak bude 
zaručeno rychlé zpracování a zaslání výrobku zpět. 

Výrobek můžete také osobně odevzdat v nejbližším obchodě Tchibo. 

Pokud se nebude jednat o opravu ze záruky, informujte nás o tom, jestli:
 •  si přejete předběžný rozpočet nákladů nebo

 •  Vám máme zaslat neopravený výrobek zpět (na Vaše náklady) nebo

 • máme výrobek zlikvidovat (pro Vás zdarma).

Pokud budete potřebovat informace o výrobku, chtít objednat příslušenství nebo budete mít 
nějaké dotazy k průběhu servisu, obraťte se prosím na náš zákaznický servis. Přitom vždy 
uvádějte číslo výrobku.

Zákaznický servis

800 900 826 
(zdarma)

pondělí - pátek 8:00 - 20:00 hod. 
sobota  8:00 - 16:00 hod. 
e-mail: service@tchibo.cz 

Číslo výrobku:  655 192

Číslo výrobku: 655 192
Made exclusively for:  

Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany, www.tchibo.czSolární svítidla na cesty
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Vážení zákazníci!

Vaše nové solárne svietidlá na osvetlenie chodníkov poskytujú teplé biele svetlo. 

LED diódy v svietidlách sa automaticky zapnú po zotmení a na svitaní v nasledujúci deň  
sa pri dostatočnom svetle znovu vypnú. 

Svietidlá sú vybavené zväzkami akumulátorov, ktoré akumulujú elektrickú energiu  
zo solárneho článku, ktorý ju generuje zo zachytávanej slnečnej energie.  
Svietidlá tak svietia aj po dlhšom období zlého počasia.

Želáme vám veľa spokojnosti s týmto výrobkom. 

Váš tím Tchibo

Pre vašu bezpečnosť 

Prečítajte si pozorne bezpečnostné upozornenia a výrobok používajte len spôsobom 
 opísaným v tomto návode, aby nedopatrením nedošlo k poraneniam alebo škodám.  
Ak výrobok postúpite inej osobe, musíte jej odovzdať aj tento návod.

Účel použitia
Solárne svietidlá na osvetlenie chodníkov sú vhodné na trvalé použitie v exteriéri.  
Sú určené na súkromné použitie a nie sú vhodné na komerčné účely.

Nebezpečenstvo pre deti
• Deti nedokážu rozpoznať nebezpečenstvo, ktoré môže hroziť pri neprimeranom zaobchádzaní 

s elektrickými prístrojmi. Výrobok preto uchovávajte mimo dosahu detí.
• Drobné časti, ktoré sa dajú prehltnúť (napr. skrutky) a obalový materiál uchovávajte mimo 

dosahu detí. Okrem iného hrozí nebezpečenstvo udusenia!
• Zabráňte deťom v prístupe k výrobku.

Nebezpečenstvo poranenia
• Výrobok nerozoberajte nad rámec opisu v tomto návode. Na výrobku nevykonávajte žiadne 

zmeny. Neodborné opravy môžu vážne ohroziť používateľa. Opravy prístroja zverte len 
 špecializovanej opravovni, alebo sa obráťte na náš zákaznícky servis.

• V solárnych svietidlách nikdy nepoužívajte obyčajné batérie, ktoré sa nedajú nabíjať. 
 Nebezpečenstvo výbuchu!

• Akumulátory sa nesmú rozoberať, hádzať do ohňa alebo skratovať.
• Ak dôjde k vytečeniu akumulátora, zabráňte kontaktu s pokožkou, očami a sliznicami. 

 Postihnuté miesta prípadne opláchnite vodou a okamžite vyhľadajte lekára.

Vecné škody
• Výrobok zodpovedá druhu krytia IP44 a je chránený proti vniknutiu pevných cudzích telies  

s priemerom väčším ako 1 mm a striekajúcej vode, ale nesmie byť ponorený do vody. 
 Výrobok musí byť správne zostavený.

• Svietidlá neumiestňujte do jám alebo priehlbín, v ktorých sa môžu tvoriť kaluže. 
• Otvory na spodných stranách udržiavajte vždy voľné, aby príp. mohla odtekať dažďová,  

resp. kondenzovaná voda. 
• Solárny článok sa nachádza vo vnútri svietidiel. Svietidlá neprelepujte, neprikrývajte ani 

 nenatierajte farbou. 
• Na čistenie nepoužívajte ostré chemikálie, agresívne ani abrazívne čistiace prostriedky. 
• LED diódy majú extrémne dlhú životnosť, preto nie je ich výmena potrebná. Nemôžu a ani sa 

nesmú vymieňať. 
• Solárne svietidlá sú vhodné do exteriéru do teplôt cca –10 °C. Pri nižších teplotách ich uložte 

do interiéru. Inak sa môžu poškodiť. 
• Vyberte zväzky akumulátorov z výrobku ak sú vybité alebo pred dlhším nepoužívaním 

 výrobku. Zabránite tak škodám, ktoré môžu nastať pri vytečení. 

Technické údaje

Model:     655 192
Solárny článok:    5 V, 1 W
Akumulátor:       3 x 1,2 V NiMH, 

3,6 V / 1000 mAh
Ochrana proti striekajúcej vode: IP44

Trieda ochrany:    III 
Žiarovka:     LED
Teplota prostredia:    –10 až +40 °C
Made exclusively for:     Tchibo GmbH, Überseering 18, 

22297 Hamburg, Germany, 
www.tchibo.sk

V rámci vylepšovania produktov si vyhradzujeme právo na technické a optické zmeny výrobku. 

Likvidácia

Výrobok, jeho obal a zabudované akumulátory boli vyrobené z hodnotných materiálov, 
 ktoré sa dajú recyklovať. Tým sa znižuje množstvo odpadu a šetrí životné prostredie.
Likvidujte obal podľa pravidiel separovaného zberu. Využite na to miestne možnosti na zber 
papiera, lepenky a ľahkých obalov.

Prístroje, batérie a akumulátory, ktoré sú označené týmto symbolom,  
sa nesmú likvidovať spolu s domovým odpadom! 
Máte zákonnú povinnosť likvidovať staré prístroje oddelene od domového 
 odpadu. Elektrické prístroje obsahujú nebezpečné látky. Tieto môžu byť pri 
 nesprávnom skladovaní a likvidácii škodlivé pre životné  prostredie a zdravie. 

 Informácie o zberných dvoroch, ktoré odoberajú staré prístroje bezplatne, vám poskytne 
obecná alebo mestská správa.Prázdne batérie a akumulátory je potrebné odovzdať na zber-
nom mieste vašej obecnej alebo mestskej správy alebo v špecializovanom obchode, ktorý sa 
zaoberá distribúciou batérií. 
Návod na vybratie akumulátorov nájdete v kapitole „Demontáž/výmena zväzku akumu-
látorov“. 

Používanie

Vybalenie
  M Opatrne vyberte výrobok z obalu a odstráňte všetok obalový materiál.

Čistenie

POKYN – Vecné škody

Na čistenie nepoužívajte ostré chemikálie, agresívne ani abrazívne čistiace 
 prostriedky. 

  M Svietidlo utrite v prípade potreby mierne navlhčenou handričkou.

Montáž

kolík do zeme

kovová rúra

solárny článok

hlava svietidla

  M Svietidlá zoskrutkujte podľa obrázka. 

Zapnutie a vypnutie svietidiel
Spínač zap./vyp. a priehradka na akumulátor sa nachádzajú v hlave svietidla. 
1. V prípade potreby odskrutkujte hlavu svietidla z kovovej rúry. 

teleso hlavy svietidla

kryt

2. Odskrutkujte teleso hlavy svietidla z krytu. 

priehradka  
na akumulátor

spínač zap./vyp. 

  M Prepnite spínač zap./vyp. do polohy ON na zapnutie LED diód. 
Svietidlá sa zapnú za súmraku a pri úsvite sa vypnú. 

  M Prepnite spínač zap./vyp. do polohy OFF na vypnutie LED diód. 
Pri dostatočnom svetle sa zväzky akumulátorov ďalej nabíjajú. 

vpravo

zaisťovací výstupok 
(vnútorná strana okraja)

3. Teleso hlavy svietidla nasaďte výrezom na zaisťovací výstupok na vnútornej strane okraja 
krytu a naskrutkujte ho na kryt.  

Výber umiestnenia
Solárne svietidlá sú nezávislé od zdroja elektrickej energie. Sú však odkázané na slnečnú 
energiu, preto musíte pred umiestnením zvážiť a rešpektovať nasledujúce body:
•  Umiestnite solárne svietidlá na miesto, kde budú solárne články vystavené počas dňa 

 slnečnému žiareniu čo najdlhšie.
•  Vyhýbajte sa miestu, ktoré je úplne alebo prevažne v tieni (stromy, hrebeň strechy atď.). 

Neumiestňujte solárne svietidlá na severnej strane budovy. Na tejto strane nie je cez deň 
dostatok slnečného svetla.

•  Solárne svietidlá by nemali byť v noci trvale osvetlené iným zdrojom svetla, napr. reflekto-
rom, ktorý osvetľuje vjazd do garáže, alebo podobným zdrojom. Nezabúdajte, že množstvo 
zdrojov svetla sa zapína uprostred noci v závislosti od času alebo pohybu.

Nabíjanie akumulátorov
Zväzky akumulátorov sa nabíjajú iba pri umiestnení solárnych svietidiel na slnečnom mieste 
so solárnym článkom orientovaným nahor. 
V závislosti od počasia a intenzity slnečného žiarenia môže trvať niekoľko hodín, kým solárne 
články úplne nabijú zväzky akumulátorov. 
V zime alebo počas viacerých zamračených dní sa môže stať, že sa zväzky akumulátorov 
dostatočne nenabijú. V takomto prípade môžete postupovať nasledovne:
 a)  Solárne svietidlá na niekoľko dní vypnite. Zväzky akumulátorov sa nabíjajú, aj keď sú 

LED diódy vypnuté. 
 b)  Nechajte solárne svietidlá nabíjať pod zapnutou izbovou lampou.  

Dodržte minimálnu vzdialenosť od horľavých materiálov, uvedenú na izbovom svietidle.  
Solárne svietidlá sa nedajú nabíjať pod energeticky úspornými žiarovkami alebo 
žiarivkami. 

Demontáž/výmena zväzku akumulátorov

POZOR - nebezpečenstvo poranenia 

V solárnych svietidlách nikdy nepoužívajte obyčajné batérie, ktoré sa nedajú 
 nabíjať. Nebezpečenstvo výbuchu!

Zväzok akumulátorov je určený na dlhodobú prevádzku. Po dlhej dobe používania však môže 
byť potrebná ich výmena. Akumulátory podliehajú prirodzenému opotrebovaniu a ich výkon 
môže postupne klesať.
1. V prípade potreby odskrutkujte hlavu svietidla z kovovej rúry. 
2. Odskrutkujte teleso hlavy svietidla z krytu. 

priehradka  
na akumulátor

3. Odskrutkujte priehradku na akumulátor z krytu a opatrne ju vyberte, aby sa neodtrhli káble 
vo vnútri. 

zaisťovací 
 výstupok

4. Stlačte k sebe zaisťovacie výstupky na zástrčke starého zväzku akumulátorov a vytiahnite 
zástrčku. Prípadne si pomôžte plochými kliešťami. 

5. Zasuňte zástrčku nového zväzku akumulátorov. Nový zväzok akumulátorov si môžete 
 objednať cez náš zákaznícky servis (pozri kapitolu „Záruka“). 

výrez

zaisťovací výstupok

6. Umiestnite priehradku na akumulátor so zaisťovacími výstupkami do výrezov krytu  
a otočte ju až nadoraz. 

Poruchy/pomoc

Solárne svietidlá na osvetlenie chodníkov nesvietia. 
• Príliš veľa svetla v okolí?  

Skontrolujte, či na solárne svietidlá nesvietia iné zdroje svetla (napr. pouličné lampy  
alebo vonkajšie svetlá so snímačom pohybu, resp. s časovým spínačom).  
V prípade potreby zmeňte umiestnenie. 

• Sú zväzky akumulátorov plne nabité?  
Pozri kapitolu „Používanie“.

Porucha LED diód.
• LED diódy sa nedajú vymieňať.

Solárne svietidlá na osvetlenie chodníkov svietia len slabo. 
• Zväzky akumulátorov nie sú nabité na plnú kapacitu, alebo sú opotrebované.  

Solárne svietidlá nechajte niekoľko dní nabíjať pod zapnutou izbovou lampou.  
Ak sa svietivosť nezlepší, príp. vymeňte zväzky akumulátorov.  
Pozri kapitolu „Demontáž/výmena zväzku akumulátorov“. 

Výkon kolíše v závislosti od ročného obdobia.
• Je to spôsobené počasím a nejde o chybu.  

V lete sú poveternostné podmienky najpriaznivejšie, v zime sú najmenej priaznivé.  

Záruka

Záruku poskytujeme na obdobie 3 rokov od dátumu kúpy. 
Tchibo GmbH, Überseering 18, 22297 Hamburg, Germany

V rámci záručnej doby opravíme bezplatne všetky materiálové alebo výrobné chyby. 
 Predpokladom na poskytnutie záruky je predloženie dokladu o kúpe vy  staveného spoločnosťou 
Tchibo alebo jedným z jej autorizovaných distribútorov. Táto záruka platí v rámci EÚ, Švajčiarska 
a Turecka.
Záruka sa nevzťahuje na škody spôsobené ne správ nym používaním výrobku alebo 
nedostatoč ným od straňovaním vodného kameňa, na diely  podliehajúce rýchlemu opotrebeniu 
a ani na spotrebný materiál. Tieto si môžete objed nať  prostredníctvom nášho zákazníckeho 
servisu. V prípade, že ide o opravu výrobku, ktorá nie je klasifikovaná ako záručná, môžete si, 
pokiaľ je to ešte možné, nechať opraviť výrobok v servisnom stredisku na vlastné náklady.
Táto záruka neobmedzuje práva na záruku vyplý vajúce zo zákona.

Servis a oprava

Ak by sa napriek očakávaniam vyskytol nedostatok, obráťte sa najskôr na našich kolegov  
zo zákazníckeho  servisu. Naši kolegovia vám radi pomôžu a dohodnú s vami ďalšie kroky.

   Ak je potrebné výrobok zaslať, vyplňte prosím nasledujúce údaje: 
•  vašu adresu, 
• telefónne číslo (cez deň) a/alebo e-mailovú adresu, 
• dátum kúpy a 
•  podľa možnosti presný popis chyby.

K výrobku priložte kópiu dokladu o kúpe. Výrobok dobre zabaľte, aby sa pri  preprave 
 nepoškodil. Výro bok bude vyzdvihnutý spôsobom, aký bol do hod nutý so zákazníckym 
 servisom. Len tak môžeme za bezpečiť rýchle spracovanie vašej zásielky.
Alebo výrobok odovzdajte osobne v najbližšej filiálke Tchibo.
Ak oprava nie je klasifikovaná ako záručná, informujte nás, či:

• žiadate predbežnú kalkuláciu nákladov na opravu alebo
• žiadate spätné zaslanie výrobku bez opravy (na vaše náklady) alebo
• žiadate likvidáciu výrobku (bezplatne).

Pre informácie o výrobkoch, objednávky príslu šenstva alebo otázky ohľadom  servisu sa, 
prosím, obráťte na náš zákaznícky servis. Pri vašich otázkach uveďte číslo výrobku.

Zákaznícky servis 

0800 212 313 
(bezplatne) 

V pondelok až piatok od 8.00 do 20.00 hod. 
V sobotu    od 8.00 do 16.00 hod. 
E-mail: servis@tchibo.sk

Číslo výrobku:  655 192

Číslo výrobku: 655 192
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